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TInTama noTeHnHjanHor nouyhaya:

»Naime, navedeno je kao odgovor sa vade strane da Narudilac smatra da je vandredno odrZavanje
i potro$ni materijal pokriven ili garancijom ili kasko osiguranjem. Vezano za dat odgovor
moramo da prenesemo da vandredno odrZavanje vozila nije pokriveno niti garancijom niti kasko
osiguranjem. Vandredno odrzavanje vozila podrazumava sve potrosne materijale i nepredvidene
popravke koje nisu predvidene garancijom proizvodada vozila (npr. zamensa diskova, plocica,
auspuha, sijalica, turbine, menjaa..). Posebno treba uzeti u obzir &injenicu da garatni rok
proizvoda¢a vozila moZda nije 36 meseci koliko je tenderski zahtev za trajanje najma. ALD
svakako preuzima sve rizike odrzavanja i nakon isteka garatnog roka.

U Zelji da prenesemo svoje i skustvo i zastitimo klijenta navodimo, po nama, detalje usluge koje
Jje potrebno izmeniti ili dopuniti kako biste dobili adekvatnu uslugu:

Meceuna paTa 1u3uHra mMopa aa obyxeara u caeaehe gogathe yeayre:
1. Tpouikose perucTpanije Bo3HIa ca npunaaajyhuMm Takcama;

2. TpomikoBe ocUryparma BO3HIIA:
a) 00aBe3HO OCHTypambe;

6) kacko ocurypame Oe3 yuemha y 2 mtere 3a CBaKy OCHTYpPaHy TOAMHY;
B) OCHT'ypame MyTHHKA,

4. TpolkoBe peJOBHOr ¥ BAHPEJHOT OJpKaBama BO3WNA (PEAOBHH W CBH BAHPEIHH CEPBHUCHY
CKJajly ca Mporno3uuyjama npouseohaua, HCKIbYYHBO y OBNAIhEHUM CEPBHCHMA);

5. TpoIIKOBH NOJATHHUX [THEYMAaTHKa:
a) O6poj noAaTHUX JNETHHX ryMa — 4, IpeMHjyM KaTepropsja

6) 6poj mOAATHHX 3UMCKHX I'yMa — 4 TIpeMHjyM KaTepropuja
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B) ynpaBibarke (IOTHCTHKA H CKNAIMINTEHE) U MOCEOHO CEepBHCHpame rymMa

6. TexHUUKH Npernesn,;

7. TloMoh Ha myTY, (y 3eM/bH H HHOCTPAHCTBY Ha reorpadckoj Teputopuju Espore)
8. ObaBe3Ha onpeMa CKJaly ca 3aKOHOM M TPOIIKOBH HCIIOpYKE BO3HIA,

9. [Tonyhau mopa na oMoryhu Hapyuwowy Management Fee (ynpasieame cneehim npouecuma
yrpaBibare MHEYMAaTHIIAMA,

- ynpapJbatbe CEPBUCHPAtba BO3MIIA

- ynpaBmamke PerucTPalujoM BO3HIa

- noapmKy kopucHuuuMma - Call Centar noctynas 24/1,

- U3BEILTABAKE

- MmoaudHKaLMja yropopa ,,

Onrosop Hapyuuoua:

V KOHKYPCHOj JOKYMEHTALMjH y OTBOPEHOM MOCTYIIKY 32 jaBHy HaGaBKy yc/yra 3aKyrna BO3MIa,
6poj: 1-4/18-0OY-OC, npeuusHo je HaBEJCHO Koje ycnyre u obGasese mnonyhaua obyxBaTajy
aBarse BO3WJA Y 3aKyr U Y CKJIafy Ca HCTUM OYeKyjeMO TIOHYAY Koja he obyxBaTaTH HaBe/leHE
saxTeBe U obapese. [leo yciyra Koje cre Hapenu y Bauiem 3axteBy, a koje 6u mo Barem
MHIIL/BEHY MOrne GHTH Jieo 3aKymna, MA He 3aXTeBaMO.

O6G3upoM Ja Ce HHje CTeKao YCIOB M3 dulaHa 63.crae 5) 3akoHa O japHMM HabaBKaMa

(,,Cnyx6enu rnacauk PC* 6poj: 124/12, 14/15 u 68/15), Hapyuunan Helie npoykaBaTH poOK 32
MOJIHOILIEEE NOHY/IA.
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